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หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพ 
นางขวัญตา  บุสทิพย์ 

ผู้อํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 
นายณัฐกร  จําปาทอง 

งานสิทธิข้าราชการ/ต้นสังกัด 
 

ขวัญตา  บุสทิพย์ 
หัวหน้างาน 

นางสาวอังคณา  ศรีกัลป์ 
นางสาวธนภรณ์  ทองล้วน 

      

 งานสิทธิบัตรประกันสังคม 

นางเกศา  แสงดาว 
หัวหน้างาน 

        
 

รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร 

งานสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
งานธุรการ 

นางสาวธนภรณ์   ทองล้วน 
หัวหน้างาน 

นางวสุนันท์   นามมนตร ี
นางสาวปนิดา  ภูนาชัย 

 

 งานรับเงินลูกหนี้และรายงาน 

นางขวัญตา  บุสทิพย์ 
หัวหน้างาน 

นางสาวอังคณา  ศรีกัลป์ 
 

        
  

 
 
สายบังคับบัญชา 

 สายประสานงาน 
 

: กลุ่มงานเวชระเบียน : กลุ่มงานจิตวิทยา 
: กลุ่มงานการเงินและบัญชี : กลุ่มงานฟื้นฟูสมรรถภาพ 
: กลุ่มงานเภสัชกรรม : กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 
: กลุ่มงานทันตกรรม   : กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
: กลุ่มการพยาบาล    : ศูนย์จิตประภสัส ์
: กลุ่มงานการแพทย์ : ศูนย์สุขภาวะดอนดู ่
: กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์  



  หน้า 4 - 39  

  

  
อัตรากําลัง เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1 คน 
 พนักงานราชการ 1 คน 
 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 4 คน 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 1. รับเงิน – ออกใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน และลูกหนี้ค่ารักษา 
 2. ควบคุมลูกหนี้ค่ารักษาตั้งแต่บันทึกทะเบียนคุม  ตัดยอดชําระหนี้  ตัดยอดจําหน่ายหนี้สญู 

3. จัดทํารายงานลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 
4. ควบคุม กํากับ ดูแล ลูกหนี้ค่ารกัษาพยาบาล ยอดลูกหนี้ตรงกับบัญชี ในระบบ GF 
5. วิเคราะห์ลูกหนี้ค่ารักษา 
6. รวบรวมหลักฐาน ประสานงาน และส่งเบิกค่ารักษาพยาบาล สิทธิข้าราชการตาม โครงการผู้ป่วยนอกจ่ายตรง ข้าราชการผู้ป่วยในสังกัดกรมบัญชีกลาง  
7. รวบรวมหลักฐาน ประสานงาน และส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลข้าราชการผู้ป่วยนอก-ใน สิทธิสังกัดหน่วยราชาการอื่น ๆ  
8. รวบรวมหลักฐาน ประสานงาน และส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก-ใน สิทธิประกันสังคมทั้งกรณีในเครือข่าย นอกเครือข่าย  

                        9.  รวบรวมหลักฐาน ประสานงาน และส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก-ใน สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง)  
10. เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิในการรักษาพยาบาลตามโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
11. ให้คําแนะนําปรึกษา แก่ผู้มีปัญหาเรื่องสิทธิทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่  
12. เผยแพร่ความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิในการรักษายาบาล 

 
ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

                 
   1. ระดับความสําเร็จของการบรหิารหนี้ค่ารักษาพยาบาล      เป้าหมาย  5  คะแนน 
   2. ระดับความสําเร็จของการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก    เป้าหมาย  5  คะแนน  
   3. ระดับความสําเร็จของการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยใน     เป้าหมาย  5  คะแนน 

4. จํานวนครั้งที่ออกใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลลูกหนี้เรยีกเก็บผิดพลาด     เป้าหมาย  0 ครั้ง 
 5. ร้อยละข้อมลูที่ส่งทันเวลาในการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใช้สิทธิบัตร    เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
                  6. ร้อยละข้อมลูที่ส่งทันเวลาในการรายงานยอดลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใช้สิทธิบัตร   เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
 7. สัดส่วนระหว่างรายรับ-รายจ่ายมีความสมดลุ I/E Ratio      เป้าหมาย  มากกว่า 1 
 8. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio       เป้าหมาย  มากกว่า 1 
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แผนปฏิบัติการประจําปี  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

ประจําปีงบประมาณ  2562 

(1) หน่วยงาน  กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

(2)  
โครงการ / กิจกรรม 

(3) 
ความสอดคล้องระหว่าง 
โครงการ / กิจกรรมกับ                                                                                                         

(4)                                        
เป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

(5) 
ผลการปฏบิัต ิ

(6) 
งบประมาณ 

(บาท) 

(7)  
เป้าหมาย/จํานวนเงินจําแนกรายเดือน 

(8)  
หน่วยงานที่ปฏิบตั ิ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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งานประกันสุขภาพ                                        

1. งานรับเงินลูกหนี้และรายงาน               � � � � � � � � � � � �  

1.1 ตรวจสอบเอกสารการส่งเงินชําระค่า 
รักษาพยาบาล ออกใบเสร็จ นําส่งเงินรายได้
ประจําวันงานรับเงิน ครบถว้นถูกต้อง 

4 4 4.1.4 6 100% 

    

            

 

1.2  ลงทะเบียนคุมตัดยอดลูกหนี้ที่ชําระ
เงินถูกต้องครบถ้วน 

4 4 4.1.4 6 100% 
    

             

      1.3 แจ้งบันทึกตัดหนี้ระหว่างเดือน 4 4 4.1.4 6 4 ครั้ง/เดือน                  

1.4 จัดทํารายงานยอดลูกหนี้ประจําเดือน 4 4 4.1.4 6 12 ครั้ง                  

      1.5 จัดเกบ็ข้อมูลตัดหนี้สูญให ้
คณะกรรมการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 

4 4 4.1.4 6 1 ครั้ง 
    

             

2. งานสิทธิข้าราชการ/ต้นสังกัด        � � � � � � � � � � � �  

        2.1  เรียกเก็บ เบกิกรมบัญชีกลาง  
               ผู้ปว่ยนอก 
               ผู้ปว่ย ใน 

4 4 4.1.4 6  
10,000 ราย 

180 ราย 

  

 

 

     

 

    

 

2.2  เรียกเก็บ เบกิ อปท. 
      ผู้ปว่ยนอก  
      ผู้ปว่ย ใน  
 

4 4 4.1.4 6  
1,200 ราย 

20 ราย 
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แผนปฏิบัติการประจําปี  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

ประจําปีงบประมาณ  2562 

(1) หน่วยงาน  กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

(2)  
โครงการ / กิจกรรม 

(3) 
ความสอดคล้องระหว่าง 
โครงการ / กิจกรรมกับ                                                                                                         

(4)                                        
เป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

(5) 
ผลการปฏบิัต ิ

(6) 
งบประมาณ 

(บาท) 

(7)  
เป้าหมาย/จํานวนเงินจําแนกรายเดือน 

(8)  
หน่วยงานที่ปฏิบตั ิ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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2.3 เรียกเก็บต้นสังกัด  
     ผู้ปว่ยนอก  
     ผู้ปว่ย ใน  

4 4 4.1.4 6  
180 ราย 
5 ราย 

               

3. งานสิทธิบัตรประกันสุขภาพถว้นหน้า        � � � � � � � � � � � �  

    3.1 เรียกเก็บผู้ปว่ยในบัตรประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 

4 4 4.1.4 6 3,000 ราย                

    3.2 เรียกเก็บผู้ปว่ยนอกบัตรประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 
       ผู้ป่วยนอก OP Refer 
       ผู้ป่วยนอก OP AE 
       ผู้ป่วยนอกในจังหวัด 

4 4 4.1.4 6  
 

9,000 ราย 
13,000 ราย 
27,000 ราย 

               

4. งานสิทธิบัตรประกันสังคม          � � � � � � � � � � � �  

   4.1 เรียกเกบ็บัตรประกันสังคมในเครือข่าย 
      ผู้ปว่ยนอก  

                ผู้ปว่ย ใน 

4 4 4.1.4 6  
3,700 ราย 

60 ราย 

               

  4.2 เรียกเก็บบัตรประกันสังคมนอกเครือข่าย 
      ผู้ปว่ยนอก  

                ผู้ปว่ย ใน 

4 4 4.1.4 6  
200 ราย 
80 ราย 
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แผนปฏิบัติการประจําปี  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

ประจําปีงบประมาณ  2562 

(1) หน่วยงาน  กลุ่มงานประกันสุขภาพ 

(2)  
โครงการ / กิจกรรม 

(3) 
ความสอดคล้องระหว่าง 
โครงการ / กิจกรรมกับ                                                                                                         

(4)                                        
เป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

(5) 
ผลการปฏบิัต ิ

(6) 
งบประมาณ 

(บาท) 

(7)  
เป้าหมาย/จํานวนเงินจําแนกรายเดือน 

(8)  
หน่วยงานที่ปฏิบตั ิ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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5. งานธุรการ               � � � � � � � � � � � �  

5.1 ลงรับ-ส่งหนังสือราชการ 4 4 4.1.4 6 300 ฉบับ                  

5.2   จัดทําหนังสือตอบรับพร้อมส่ง
ใบเสร็จรับเงิน 

4 4 4.1.4 6 100 ฉบับ 
    

            
 

5.3  จัดการเบิกพัสดุ วัสดุสํานักงาน 4 4 4.1.4 6 12 ครั้ง                  

6. ส่งบุคลากรเข้ารับการประชุม/อบรม/สัมมนา
คนละ 2 ครั้ง/ปี 

4 4 4.1.4 6 100% 
    

� � � � � � � � � � � � 
 

7. ระดับความสําเร็จของการบริหารหนี้ค่า
รักษาพยาบาล  

4 4 4.1.4 6 5 คะแนน 
    

           �  

 


